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Ogolne Warunki Sprzedazy Dakoma Sp. z o.0.:

1. Ponizsze warunki, dalej zwane OWS w potaczeniu z fakturg stanowig warunki umowy kupna —
sprzedazy.

2. Nazewnictwo:
Sprzedawca: Dakoma Sp z 0.0. 05-462 Wigzowna, ul. Turystyczna 12

Producent: podmiot wytwarzajgcy dostarczany towar

Towar: Materiaty chemiczne gotowe oraz komponenty do produkcji, renowacji i konserwacji wyrobdéw
skérzanych, w szczegdlnosci obuwa, w tym: apretury, woski, kremy, i inne oferowane przez Dostawce
zgodnie z aktualnym cennikiem.

Faktura: Dokument sprzedazy stanowigcy za kazdym razem umowe wigzacg Strony.

3. Strony umowy

Dostawca: Dakoma Sp z 0.0. 05-462 Wigzowna, ul. Turystyczna 12
Kupujgcy: Dowolna firma nabywajgca Towary bezposrednio od Sprzedawcy.

4. Warunki

Sposdéb wysytki: Realizowany za posrednictwem koncesjonowanych firm przewozowych na koszt
Kupujgcego. W przypadku odmiennych ustalen obowigzuje pisemna forma potwierdzenia przez obie strony
podjetych zobowigzan.

Formy ptatnosci: Przelew, gotdwka w kasie, ptatnosé za pobraniem, przedptata. Wiasciwy ustalony sposéb
ptatnosci uwidoczniony jest na fakturze.

Warunki ptatnosci: Ustalane zawsze indywidualnie. Wtasciwy ustalony sposéb ptatnosci uwidoczniony jest
na fakturze.

Termin ptatnosci i odsetki: Standardowym terminem ptatnosci jest 14 dni od daty wystawienia faktury,
chyba, ze na fakturze jest podany inny termin. W przypadku odmiennych ustalen obowigzuje pisemna forma
potwierdzenia przez obie strony podjetych zobowigzan. Formg przyjetg jest forma mailowa oraz ztozenie
podpisu na Karcie Klienta przez obie strony. Od niezaptaconych w ustalonym terminie naleznosci naliczone
zostang odsetki w wysokosci 1% w skali jednego miesigca.

Ceny: Kazda dokonana transakcja jest automatyczng akceptacjg przez Kupujgcego cen i warunkow sprzedazy
podanych na fakturze. Do kazdej ceny Sprzedawca dolicza podatek VAT w wysokosci 23%, chyba ze na dany
towar obowigzuje stawka przedmiotowa w innej wysokosci. Cenniki zawierajg ceny netto (bez Vat) i
obowigzujg do daty uwidocznionej na cenniku, nie dtuzej jednak niz przez 12 miesiecy od ich publikacji.

Zwroty: Sprzedawca nie przyjmie zwrotu bez uprzedniego uzgodnienia i odesle go na koszt Kupujgcego.
Zwrotom nie podlegajg towary sprowadzone na indywidualne zamodwienie Kupujgcego. Sprzedawca nie
akceptuje zwrotdéw bez pisemnego uzgodnienia z powoddw innych niz reklamacje jakosciowe.

Zwroty reklamacyjne mogg byc¢ zgtaszane w terminie do 3 miesiecy od daty dostarczenia towaru na adres
wskazany przez Kupujacego. Zwroty towaru, réwniez reklamacyjne odbywajg sie zawsze na koszt
Kupujacego.

Reklamacje: Kupujacy obowigzany jest sprawdzi¢ przesytke towaru w momencie jej odbioru. W przypadku
zewnetrznego uszkodzenia przesytki nalezy sporzadzié protokét z udziatem kuriera. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci ilosci odebranego towaru z fakturg, Kupujacy natychmiast (w dniu przyjecia
Towaru) zawiadomi Sprzedawce o tym fakcie, przesytajgc mu pisemng informacje o rozbieznosciach celem
umozliwienia weryfikacji i kontroli przesytki. W przypadku niezachowania w/w warunkdéw Kupujgcy nie moze
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dochodzi¢ roszczen z tego tytutu.

Kupujacy zawiadamia Sprzedawce o wadach jakosciowych Towaru pisemnie (e-mail, list polecony, faks) w
terminie 7 dni od daty ich wykrycia, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty ich odbioru. W
przypadku, gdy Kupujgcy zgtosi reklamacje Towaru z powoddéw jakosciowych w terminie podanym w OWS i
po przeprowadzonym postepowaniu reklamacyjnym potwierdzi sie, ze nosi on wady produkcyjne.
Sprzedawca wystawi fakture korygujaca i zwrdci pienigdze w wysokosci ceny zakupu Towaru przez
Kupujacego, bez zadnych optat dodatkowych. Sprzedawca ma prawo nie przyjg¢ zwracanego Towaru, jesli
Kupujacy nie zastosuje sie do procedury reklamacyjnej umieszczonej w Regulaminie na stronie w
szczegolnosci jesli nie przysle wymaganych informacji.

Sposob zawiadamiania o wadach Towaru: Zawiadomien dokonuje sie wysytajac zgtoszenie reklamacji na
adres elektroniczny serwis_kosmetyki@dakoma.com.pl wpisujgc w tytule zawiadomienia ,,reklamacja”.

Informacje wymagane do reklamacji jakosciowej towaru:
— Nazwa towaru
— Data zakupu
— Nr partii towaru
— llos¢ wadliwego towaru
— Przyczyna niezgodnosci jakosciowej i sposdb wykrycia wady
— osoba z ktérg nalezy sie kontaktowad

— termin wysytki prébki /opakowania wadliwego towaru

oczekiwanie co do sposobu zatatwienia reklamacji (np. wymiana, korekta faktury)

W przypadku, gdy Kupujacy zgtosi reklamacje Towaru z powoddw jakosciowych w terminie podanym w OWS
i po przeprowadzonym postepowaniu reklamacyjnym potwierdzi sie, ze nosi on wady produkcyjne,
Sprzedawca wymieni Kupujgcemu ten Towar na Towar wolny od wad lub zwrdci pienigdze w wysokosci ceny
jego zakupu przez Kupujgcego, bez zadnych optat dodatkowych. Sprzedawca ma prawo zazadaé od
Kupujacego dostarczenia: probek, wydrukéw i innych dowoddéw potrzebnych do weryfikacji reklamacji.
Sprzedawca ma prawo nie przyjg¢ zwracanego Towaru, jesli Kupujacy nie zastosuje sie do procedury
reklamacyjnej umieszczonej na stronie www.dakoma.com.pl, w szczegdlnosci jesli nie wysle zgtoszenia we
wiasciwej formie.

Rozliczenia: Ustalenie limitu kredytowego przez Sprzedawce dla Kupujgcego jako kupujacego jest
przedmiotem wzajemnych negocjacji i moze zosta¢ zmienione w kazdej chwili bez podawania przyczyn.

Ograniczenie Szkdd i zrzeczenie sie rekompensat: Sprzedawca wytwarzajgc towary oraz kupujac Towary
bezposrednio u Producentéw doktada najlepszego starania, by sprzedawane przez niego towary byly dobrej
jakosci oraz nie naruszaty praw autorskich czy patentow. W zadnym wypadku Sprzedawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za szkody rzeczywiste lub utracone korzysci, jakie mogg powstaé u Kupujgcego lub oséb
trzecich w zwigzku z zakupem i nabyciem w/w Towardw lub ich uzyciem i zastosowaniem. Sprzedawca nie
bedzie ponosit tez kosztow ekspertyz i testow w/w Towaréw wykonanych przez Kupujgcego lub osoby
trzecie chyba, ze zlecenie ich wykonania na koszt Sprzedawcy pochodzi¢ bedzie od uprawnionych do tego
organdw dziatajgcych na podstawie przepiséw prawa.

Miejsce rozstrzygania sporow sadowych: Strony zobowigzujg sie do polubownego rozstrzygania swoich
sporow, w przypadku jednak, gdy nie dojdg do porozumienia, sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow
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bedzie sad siedziby Sprzedawcy.
Czesciowa niewaznosc: W sytuacji, gdyby jeden z Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy okazat sie niewazny, nie
spowoduje to naruszenia waznosci pozostatych, ktére pozostajg wigzace dla Stron.
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